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Informe Control de Rendiciones de Uso de Combustible.
22 de julio de 2026

Me dirijo a Usted y por su intermedio al Consejo Directivo, a fin de
poner a conocimiento y consideracion el resultado de los trabajos de verificacion de
rendiciones de cuenta por uso de combustible, utilizado por los vehiculos asignados a
los CAC’s, Santa Rita, Loma Plata y Caapucq.

C.C. GERENCIA GENERAL.
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INFORME DE VERIFICACION DE RENDICIONES DE CUENTA, POR EL USQ DE
COMBUSTIBLES

1-ANTECEDENTES

En el marco del Plan de Trabajo Anual para el Ejercicio Fiscal 2026, aprobado por Resclucidn del Consejo
Directivo N° 27, Acta 34 de fecha 23/10/2025, se ha realizado trabajos de verificacion de las Rendiciones
de Combustibles,

2- OBJETIVO GENERAL

Verificar la eficiencia, eficacia y transparencia en el uso, asignacion y rendicion de combustibles en los
Centros de Atencion al Cliente (CAC), evaluandc cumplimiento normative, controles internos, registros
documentales y razonabilidad del consumo segln actividades operativas, considerando la Resolucion del
Consejo Directivo N.2 03, Acta N.° 11 de fecha 20 de mayo del 2021 “POR LA CUAL SE APRUEBAN LOS
DOCUMENTOS DENOMINADOS “POLITICA INSTITUCIONAL PARA EL USO Y LA ADMINISTRACION
DE LOS VEHICULOS OFICIALES DEL CREDITO AGRICOLA DE HABILITACION" ¥ "REGLAMENTO
DEL CREDITO AGRICOLA DE HABILITACION PARA ABASTECIMIENTO Y USO DE COMBUSTIBLES A
TRAVES DE LA UTILIZACION DE TARJETAS MAGNETICAS EN EL MARCO DEL CONVENIO CON
PETROLEQS PARAGUAYOS".

3- OBJETIVO ESPECIFICO.

- Verificar la autenticidad y legibilidad de los comprobantes de carga de combustible.

- Determinar la racicnalidad en la utilizacion de tarjetas magnéticas.

- Analizar la coherencia entre los montos registrados en las planillas de rendicién y los comprobantes.

- Verificar el cumplimiento efectivo de la Reglamentacién de usc de combustible: correcta rendicién en
tiempo y forma.

- Proponer recomendaciones para fortalecer los controles internos y optimizar la gestion de combustible.

4- PROCEDIMIENTOS APLICADQS.

- Verificacion de la Rendicion de Uso de Combustible gue se realicen de acuerdo a lo dispuesto segin
reglamentacidn.

- Control de la correcta preparacion de las planillas de rendicién por cada tarjeta y se realice en forma
mensual.

- Evaluacion de los documentos respaldatorios, formularios habilitados, presentacion de los tickets
originales y orden de trabajo originales.

- Analisis de la correcta utilizacién de las tarjetas por cada vehiculo.

- Verificacion de |a consistencia entre el km recorrido v la cantidad de consumo de combustible en el mes.

&

¥, % Lic. Nicolds Pinho, Diractos
{)*’ i Auditorfa Forense
-5 Cridity Agricola de Habittzgian



;-;” . GOBIERNO pr. | PARAGUAI "; CREDITO AGRICOLA
! PARAGUAY | REKUAI | ' JBEHABILITACION

5- ALCANCE DE LA VERIFICACION EFECTUADA:

Periodo verificado: Abril/2026.-

» CAC seleccionados, Caapucu, Loma Plata y Santa Rita.
» Combustible asignado, utilizado, rendido y conciliado.

* Documentacion respaldatoria: Memorandum de Rendiciones, érdenes de Trabajo, Ticket de carga,

Planilla de Rendicidn de uso de combustible, Planilla asignacion de saldo de combustible, Planilla
Diaria de transacciones de flota.

6- LIMITACIONES AL ALCANCE
@ Ninguna

7- MARCO LEGAL

@® Ley 5361/14 “Carta Organica del Crédito Agricola de Habilitacion”.

@ Ley 1535/99 * Administracion Financiera" y Decreto reglamentario N°® 8127/2000.

® Manual de Auditoria Gubernamental y Manual de funciones de la Auditoria Interna.

@® Resolucion C.G.R. N.° 119/1896 “Por la que se dispone el modelo de orden de trabajo de todos los
automotores del Sector Piblico sin excepcion...”.

@ Res. N° 08 Acta 09 de fecha 29/11/18 del Consejo Directivo.

@ Circulares y procedimientos a realizar emitido par la Gerencia Administrativa.

@ Resolucion del Consejo Directivo N.° 03, Acta N.9 11 de fecha 20 de mayc del 2021 “ Politica
Institucional para el uso y la Administracién de vehiculo oficiales del CAH.

@ Todas las disposiciones, reglamentos, resoluciones internas aprobadas por la MAL.
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8- DESARROLLO DEL INFORME

Para la ejecucion del presente trahajo de auditoria, mediante Memordndum All N.2 33/2026,
registradas por Expediente N.° 003978, se solicitd a la Gerencia de Area de Administracion y Finanzas la
provision de los documentos respaldatorios correspondientes a las rendiciones de combustible del mes de
abril de 2026 de los Centros de Atencion al Cliente (CAC) de Caapucl, Loma Plata y Santa Rita,
seleccionados aleatoriamente para su revision,

Asimismo, se requirid fa documentacion relacicnada con la asignacion de combustible y el Diario de
Transacciones de Flota emitido por el Sistema Fiota de Petropar, a efectos de verificar la razonabilidad y
concordancia de los registros y rendiciones presentadas.

A continuacion, se exponen los resultados de las vertficaciones efectuadas en cada uno de los Centros de
Atencion al Cliente seleccionados:

8.1 Centro de Atencion al Cliente Santa Rita.

8.1.2 Cuadro de asignacion de combustible- Abril/2026.

Abril - 2026
" Ampliacion al I
. Tipo de Presupuesto Combustible . i Rendicién
e Tarjeta Petropar Nro. combustible | Asignado n:lontn Utilizado % Ejecucion Presentada Saldo
asignado
Santa Rita 782581 0000000 26162 |Evo Diesel 2.600.000 0 2.400.000 92 % 2.400.000 200.000

Fuente: Planilla, Expte. Nro. 03978/2026.

En el mes de abril de 2026, al Centro de Atencién al Cliente (CAC) de Santa Rita le fue asignado combustible por un
valor de G. 2.600.000. De acuerdo con la rendicién de cuentas presentada por dicha dependencia, mediante
Expediente N.° 003624 de fecha 07/05/2026, se verificd la ejecucion de cargas de combustible por un importe total de
G 2.400.000.

8.1.2 Cuadro de razonabilidad del consumo- Abrill2026.

Abril- 2026
Litros de R t otal [Rendimiento [Rendimiento - -
. KM KM KM Litros Gestion Gestidn
Yiculo combustibles [del mes combustihle Esperado. Real. Ltros, X

iniclal |Final [Recorridos cargados anterior el mes Utilizadas Ltros. X 200 |100 [Adminlstrativa |Comerclal
Camioneta Chevrolet
510 DfC, LOGO: 275 ;
Chapa N.2 QCG-454 199289 [201661 2372 254 37 291 285 12 12,0 1101 1271

Fuente: Memorindumn Expte. Nro. 003624/2026.-

De la revision de la planilla de rendicién de combustible correspondiente al mes de abril de 2026 del
vehiculo Chevrolet 510, chapa N.® OCG-454, se constaté que el consumo registrado de 285 litros se
corresponde con un recorrido de 2.372 km, conforme a los registros analizados.

No obstante, se verificd que el total de combustible disponible durante el periodo asciende a 291 litros,
resultante del remanente del mes anterior de 37 litros mas la carga efectuada en el mes de abril por 254
litros.

En tal sentido, considerando el consumo declarado, se determina un saldo de 6 litros de combustible que
no se encuentra reflejado en la planilla de rendicion. /
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8.1.4 Verificacion de documentacion respaldatoria

En el marco de la revisién de las rendiciones de combustible, se procedid a la verificacién de la existencia
de los documentos de respalde correspondientes, conforme al siguiente detalle:

Documentos verificados Cumple Observacion

Nota de rendicién de combustible

Planilla de rendicion de uso de combustible

Detalle de visitas a prestatarios

Tickets de comprobantes de carga de combustible (originales)

Ordenes de trabajo debidamente firmadas

8.2 Centro de Atencidn al Cliente Loma Plata.
8.2.1 Cuadro de asighacion de combustible- Abril/2026.
Abril - 2026
cac Tarjuta Petropar Nro. co:bp:s‘:?ble "'f:;‘;'.’.';f.i“’ A:E‘EEEEE:N °°J't'|*|’|‘z'§§"3"’ % Ejecucién P“r:'s‘::";:;‘a Saldo
Loma Plata 782581 000000 30066 |Evo Diesel 2.500.000 1.500.000 3.967.814 99 % 3.967.814 32.186

Durante el mes de abril de 2026, al Centro de Atencidn al Cliente (CAC) de Loma Plata le fue asignado un
presupuesto inicial de combustible por valor de G. 2.500.000. Posteriormente, se autorizé una ampliacién
presupuestaria de G. 1.500.000, totalizando una disponibilidad de G. 4.000.000 para el periodo.

De acuerdo con la rendicién de combustible presentada, se verificé una utilizacién total de G. 3.967.814,

equivalente al 99,20 % del monto disponible. Asimismo, se constaté un saldo no ejecutado de G. 32.186 al
cierre del mes.

La rendici6n presentada asciende a G. 3.967.814, observandose concordancia entre el importe rendido y el
combustible efectivamente utilizado durante el periodo analizado.

8.2.2 Cuadro de razonabilidad del consumo- Abril/2026.

. o Abrii- 2026 — ]
Litros de Remanente |Total Rendimiente [Rendimiento | N

Vehiculo KM [KM KM combustibles |del mes combustible Litros Esperado. Real, Ltros. X GESﬂ.o'.' - Gestion

!L Inictal JFinal Recerridos cargados e del mes Utillzados Ltros. X 100 1100 Administrativa |Comercial

| |

Camioneta Chevralet

S10 0/C, LOGO: 299 ;

Chapa N.2 HFP-756 243029245890 2861 418 14 432 429 15 15,0 1827 1034

|I
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Del analisis de la planilla de utilizacién de combustible correspondiente a la Camioneta Chevrolet $10
D/C, Chapa N.° HFP-756, se observa que durante el periodo verificado el vehiculo realizo un recorrido
total de 2.861 km. Para dicho recorrido disponia de 432 litros de combustible, resultantes de la carga de
418 litros durante el mes, mds un remanente de 14 litros proveniente del mes anterior.

Asimismo, se constatd la existencia de un remanente de 3 litros de combustible al cierre del mes, por lo que
el consumo efective ascendid a 429 litros. En consecuencia, el rendimiento real obtenido fue de 15 litros
por cada 100 km recorridos, coincidiendo con el rendimiento esperado para el vehiculo.

8.2.3 Verificaciéon de documentacion respaldatoria
En el marco de la revision de las rendiciones de combustible, se procedié a la verificacién de la existencia
de los documentos de respaldo correspondientes, conforme al siguiente detalle:

Documentos verificados Cumple Observacion
Nota de rendicién de combustible
Planilla. de rendicion de usc de combustible
Detalle de visitas a prestatarios
Tickets de comprobantes de carga de combustible (originales)

Ordenes de trabajo debidamente firmadas

8.3 Centro de Atencidn al Cliente de Caapucu.

Falta de presentacion de la rendicion de combustible

Mediante Memordndum AIl N.° 33/2026, se solicité la provision de los documentos respaldatorios
correspondientes a la rendicién de combustible del mes de abril de 2026 de los Centros de Atencién al
Cliente seleccionados para la presente verificacion.

No obstante, conforme a la Providencia N.° 003978/2026 de fecha 10/06/2026, la Gerencia de Area de
Administracién y Finanzas informé que, a esa fecha, no habia recepcionado la rendicién de combustible
correspondiente al Centro de Atencion al Cliente de Caapuct. en consecuencia, no fue posible efectuar las
verificaciones previstas respecto a la asignacién, utilizacién y rendicién de combustible del periodo
analizado.

La falta de presentacién de la rendicion y de la documentacién respaldatoria limita el alcance de los
procedimientos de auditoria aplicados e impide verificar la razonabilidad del uso de los recursos asignados,
afectando las actividades de control y seguimiento.

Por lo expuesto, se ha constatado que la rendicion mensual de combustible correspondiente al mes de abril
de 2026 del Centro de Atencién al Cliente de Caapuci se encontrab?ndiente de presentacion al
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momento de la ejecucion de los trabajos de auditoria.

Al respecto, la Politica para el Uso y la Administracién de Vehiculos Oficiales del CAH, aprobada por
Resolucion N.° 03, Acta N.° 11 de fecha 20/05/2021, establece en su articulo 7° "De las Rendiciones de
Combustible", que el Departamento de Servicios Generales, a través de la Unidad de Transporte, serd
responsable de la rendicién del uso de combustibles mediante tarjetas magnéticas correspondiente a la
Sede Central. Asimismo, dispone que en las Gerencias de Servicios Zonales y Centros de Atencién al
Cliente serdn responsables de dicha rendicion los respectivos Gerentes Zonales y Jefes de Centro de
Atencién al Cliente, quienes deberdn remitir la documentacion a la Gerencia Administrativa dentro de
los diez (10) dias posteriores al cierre de cada mes.

En consecuencia, se evidencia un incumplimiento del plazo establecido para la presentacion de la
rendicion de combustible correspondiente al periodo analizado.

A
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CONCLUSIONES

De las verificaciones realizadas en los Centros de Atencién al Cliente (CAC) seleccionados aleatoriamente
para la presente revisién, se concluye que la utilizacién del combustible se ajusta, en términos generales, a
pardmetros razonables y coherentes con los desplazamientos efectuados, manteniéndose dentro de los
rangos esperados de consumo para los vehiculos asignados. Asimismo, se constatd la existencia de la
documentacion respaldatoria correspondiente, no identificindose inconsistencias significativas entre las

planillas de rendicion, los comprobantes de carga de combustible y demds antecedentes verificados.

No obstante, no fue posible efectuar la verificacién correspondiente al Centro de Atencién al Cliente de
Caapucu, debido a que la rendicién de combustible del mes de abril de 2026 se encontraba pendiente de
presentacién al momento de la ejecucién de los trabajos de auditoria. Esta situacién limité el alcance de los

procedimientos aplicados respecto de dicha dependencia.

Al respecto, la Politica para el Uso y la Administracién de Vehiculos Oficiales del CAH, aprobada por
Resolucién N.° 03, Acta N.° 11 de fecha 20 de mayo de 2021, establece en su articulo 7° que las
rendiciones de combustible de los Centros de Atencién al Cliente deberan ser remitidas a la Gerencia
Administrativa dentro de los diez (10) dias posteriores al cierre de cada mes. En consecuencia, se evidencia

un incumplimiento del plazo establecido para la presentacién de la rendicion correspondiente al periodo

analizado. N
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a los responsables de los Centros de Atencién al Cliente dar estricto cumplimiento a las
disposiciones establecidas en la Resolucién del Consejo Directivo N.° 03, Acta N.° 11, de fecha 20 de
mayo de 2021, “Por la cual se aprueban los documentos denominados Politica Institucional para el Uso y la
Administracién de los Vehiculos Oficiales del Crédito Agricola de Habilitacidn y Reglamenta del Crédito
Agricola de Habilitacion para el Abastecimiento y Uso de Combustibles a través de la Utilizacion de

Tarjetas Magnéticas, en el marco del Convenio con Petréleos Paraguayos”.

Asimismao, se recomienda especificamente al Jefe del Centro de Atencidn al Cliente de Caapucti adoptar las
medidas necesarias para garantizar la presentacién oportuna de las rendiciones de combustible y sus
documentos respaldatorios, dentro de los plazos establecidos en la normativa institucional vigente, a fin de

facilitar las tareas de control, seguimiento.

El cumplimiento a esta normativa permitird fortalecer los mecanismos de control, evitar reincidencias y
prevenir futuras observaciones por parte de otros organos de control interno y externo.

Asimismo, se insta a considerar las recomendaciones formuladas por la Auditoria Interna Institucional, con
el propésito de optimizar los procesos, mejorar la organizacién documental y asegurar una gestion mds

eficiente y transparente en el uso de los recursos institucionales.

Finalmente, se deja constancia de que toda documentacién que respalda las evidencias este informe obra en
poder de la Auditoria Interna Institucional una copia simple, quedando a disposicion para las aclaraciones o

ampliaciones que pudieran ser requeridas en relacidn con los resultados de las verificaciones efectuadas.
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